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 :ارسات القیادة الإستراتیجیةممنماذج  -خامساً 

 التحدیات التي تواجه تطبیق القیادة الاستراتیجیة: -سادساً 

 

 مفهوم القیادة الاستراتیجیة: -أولاً 

یعد مفهوم القیادة الإستراتیجیة من المفاهیم الحدیثة نسبیاً في الأدب الإداري، ذلك أن      

إلا أنه ( Arnold , 1991 : 108) الجذور الأولى لهذا المفهوم انحدرت من أصول عسكریة 

، ولعل السبب لأعمال الیوم أكثر من أي وقت مضىسرعان ما حظي بأهمیة استثنائیة في عالم ا

اید من جانب ذلك یعود إلى التغییرات البیئیة المتسارعة، فضلاً عن التعقید المتز الرئیس في 

ومن هذا المنطلق یشار إلى تباین وجهات نظر المهتمین تجاه ذلك . امنظمات الأعمال نفسه

 علیه في هذا المجال: الاطلاعوفیما یأتي بعض ما تیسر 

ستراتیجیة على إنها تلك الأفعال التي إلى القیادة الإ ( Crow , 1993 : 10 )إذ نظر      

ه الرؤیة إلى وإیصال هذ ،طویل الأمد والرؤیة الإستراتیجیةتركز بشكل كبیر على تحدید التوجه ال

، والهام الآخرین للتوجه زمة لإدراك هذه الرؤیة وتحقیقها، والقوة اللاالجهات ذات العلاقة، والولاء

 .الاتجاه الصحیح صوب



الذي یقصد منه التأثیر في  بالفعل أو التصرف) ( Chilcoat , 1995 : 153وقرنها      

والفن الإستراتیجي هو الغایات ستراتیجي، لإاعن طریق الاستخدام المنظم للفن  الأفراد والمنظمات

 ات المطلوبة لتحقیق هذه الأهداف)التصرفوالطرائق ( ( أهداف الأمن القومي والوطني)

 ).والوسائل(الموارد اللازمة لإسناد هذه التصرفات

تشیر القیادة الإستراتیجیة إلى القدرة على فهم العناصر الرئیسة للتفكیر الإستراتیجي إذاً      

هم الخطة الإستراتیجیة المبدع وفهم خطوات عملیة التخطیط الخلاق وتنفیذها فضلاً عن ف

دوراً مؤثراً في عملیة تنفیذ الإستراتیجیة عبر العدید من وتلعب القیادة الإستراتیجیة وتدوینها 

 .الممارسات أو الأفعال القیادیة

 أهمیة القیادة الاستراتیجیة: -ثانیاً 

 تنبع أهمیة القیادة الاستراتیجیة من قدرتها عل تحقیق ما یلي:

المیزة بناء استراتیجیة مؤسساتیه تحقق النجاح والازدهار على المدى الطویل، وتعزز  -١

 التنافسیة المتواصلة.

درة على التعامل مع نوعیات مختلفة من الأفراد داخل وخارج المنظمة، والتنسیق مع الق -٢

 جهات لم یكن بینها تفاعل من قبل.

الرصد والفهم الواعي والمستنیر للبیئة المؤسساتیة الداخلیة والخارجیة، المحلیة والدولیة، من  -٣

 دوى الأنشطة والاستثمارات المؤسساتیة.أجل اتخاذ قرارات رشیدة حول ج

جموعات والمنظمة صیانة عملیة التعلم التي تتمیز بالصیرورة، والتي تشمل الأفراد والفرق والم -٤

 ككل.

إدارة الموارد المادیة والمالیة والبشریة كجزء جوهري من عملیة تغییر استراتیجي حقیقي  -٥

 ومتكامل.

وخلق وعي استراتیجي وعملیات متجددة وحیویة من  الإسهام في بناء رؤیة ورسالة المنظمة، -٦

 أجل ضمان الاتساق الاستراتیجي في أعمال المنظمة.

 والاجتماعي داخل المنظمة. زیادة وترقیة رأس المال البشري والمعرفي -٧



 ضوعة وفق المعاییر المتفق علیها.تنفیذ الخطط والاستراتیجیات المؤسساتیة المو  -٨

ر وإدارته لتحقیق أهداف تتمیز بالمرونة والقدرة على مواجهة التغییبناء ثقافة تنظیمیة فعالة  -٩

 المنظمة.

 تحقیق استدامة الجودة الشاملة في المنظمة. -١٠

 ممیزات القیادة الاستراتیجیة: -ثالثاً 

تشیر نظریة القیادة إلى القادة في أي مستوى في المنظمة، في حین أن نظریة القیادة  -١

 الأفراد في قمة المنظمة.الاستراتیجیة تشیر إلى دراسة 

تركز بحوث القادة على وجه الخصوص في العلاقة بین القادة والأفراد التابعین لهم، وهو   -٢

تنفیذي بوصفه نشاطاً تركیز جزئي، بینما تركز بحوث القیادة الاستراتیجیة على العمل ال

 استراتیجیاً.

مساحات توصف بأنها خارج  للقیادة الاستراتیجیة، إذ یمتد تأثیرها إلىالنطاق الواسع   -٣

 المساحات الوظیفیة الخاصة بالقائد ووحدات الأعمال وحتى خارج المنظمة أحیاناً.

تأثیرات القیادة الاستراتیجیة ملموسة لفترات طویلة من الزمن، فالقائد الاستراتیجي یبقي   -٤

الأمد، وهذا الأهداف طویلة المدى في التفكیر، بینما العمل یكون لإنجاز الأهداف القصیرة 

 یتطلب إحداث الموائمة بین هذین النوعین.

القیادة الاستراتیجیة تتضمن تغییراً تنظیمیاً مهماً، كالتغییر في الأدوار والهیاكل وخطط   -٥

العلاقات العامة والقیاس إلى الهدف الاستراتیجي للمنظمة، على اعتبار أن لهذه التغییرات 

 آثاراً استراتیجیة مستقبلیة.

 الأدوار التي یمارسها القادة الاستراتیجیون: -اً رابع

تقتضي  ،قبل استعراض هذه الممارسات القیادیة التي یقصد منها التنفیذ الإستراتیجي     

وهنا یمكن القول بوجود الضرورة الإشارة إلى الجهة المسؤولة عن قیادة المنظمة إستراتیجیاً. 

 :ستراتیجیاً وهمااجهتین تتحملان مسؤولیة توجیه المنظمة وقیادتها 



 .المدیرون التنفیذیون الرئیسیون  -١

 .الإدارة العلیا  -٢

) خمسة أدوار قیادیة یمارسها القادة Thompson and Strickland, 2003(  أوردوقد      

 :الجدیدة وهي الإستراتیجیون في سعیهم لتنفیذ الإستراتیجیة

 .التعرف، ومن مواقعهم العلیا، على مجریات الأحداث ومراقبة عملیة التنفیذ عن كثب -١

فضلاً عن تشخیص المعوقات التي تحول دون عملیة التنفیذ الفاعل للإستراتیجیة من 

 غیر رسمیة للمعلومات في المنظمة.خلال تطویر شبكة واسعة رسمیة و 

وفق  فز الأفراد في المنظمة على تنفیذ الإستراتیجیةإرساء دعائم ثقافة تنظیمیة تح  -٢

 أعلى المستویات المقبولة للتنفیذ (التغییر الثقافي).

من خلال  العمل على بقاء المنظمة في حالة استجابة للظروف المتغیرة (المرونة)  -٣

 :التشخیص المبكر للفرص الجدیدة وتولید الأفكار الجدیدة. ویتحقق هذا الأمر من خلال

یض الأفراد لاسیما ممن یمتلكون الرغبة في تطویر التكنولوجیا الجدیدة، الممارسات تفو  •

 الجدیدة، والمنتجات المدیدة.

قیادة عملیة تطویر القابلیات الجدیدة من خلال الاستجابة الكفؤة لرغبات الزبائن المتغیرة  •

 والظروف التنافسیة المعقدة.

یمكن للقادة بحیث  ،المواطنة التنظیمیةالتأكید على الممارسات الأخلاقیة وروح   -٤

 :ترسیخ الممارسات الأخلاقیة في منظماتهم من خلال الاستراتیجیین

  أنفسهم أنموذجاً یقتدي بهِ الآخرین (السلوك) وحث الآخرین على اتخاذ من  القادة جعل

 القرارات ذات الأبعاد الأخلاقیة.

 . التشجیع على إقامة برامج التدریب الأخلاقيEthics training programs . 

 ة في كافة المستویات التنظیمیة.دعم الإدارة العلیا للسلوكیات الأخلاقی 

  معالجة الإدارة العلیا للسلوكیات غیر الأخلاقیة عبر التشخیص المبكر لمرتكبیها وتغییر

 مواقعهم التنظیمیة.

 Organizationalكما ویلعب القادة الإستراتیجیون دوراً ممیزاً في روح المواطنة التنظیمیة 



citizenship :والمسؤولیة الاجتماعیة من خلال العدید من الممارسات منها 

 طیف مع الآخرین.التعامل الأخوي والل 

 .توفیر مكان عمل آمن 

 الرادعة الخاصة بحمایة البیئة. اتخاذ التدابیر 

 في القضایا والشؤون المجتمعیة. یام بدور محوريالق 

 ین بما یتناسب مع طبیعة العملتخفیض حجم البطالة وتشغیل المعاق. 

 مادي والمعنوي للمشاریع الخیریة.تقدیم الدعم ال 

 

) وجود ثلاث إستراتیجیات رئیسة یمكن ٢٠٠٠یرى (داغر وصالح،  قیادة عملیة التغییر: -٥

 من خلالها التعامل مع التغییر المخطط (التغییر التنظیمي) وهي:

أي استخدام القوة القائمة على العقوبات أو الشرعیة أو  الإجبار:أو  القوة إستراتیجیة - أ

 تغییر.المكافأة أو مزیج منها للحث على إنجاز ال

ویحدث التغییر وفق منطق هذه الإستراتیجیة من خلال الإقناع  الإقناع: إستراتیجیة  - ب

المستند إلى المعرفة والبیانات العلمیة والمناقشة المنطقیة، لذلك فقد تسمى هذه 

 .المعلومات بإستراتیجیةراتیجیة الإست

عملیة تقوم هذه الإستراتیجیة على اشتراك القائد مع المرؤوسین في  إستراتیجیة المشاركة:  - ت

التغییر المقترحة. أي أن القوة یتم تقاسمها بین قائد التغییر وبین العاملین للحصول على 

 اتفاق جماعي داعم للتغییر المقترح.

 :ارسات القیادة الإستراتیجیةممنماذج  -اً خامس

 نذكر منهامسمیات مختلفة تغطي هذه الفقرة الإسهامات الفكریة لباحثین عدة وردت تحت      

وفیما یأتي . )القائد الإستراتیجي القیادة الإستراتیجیة أو أدوار أو أفعال أو مكونات رساتمام(

 في هذا المجال:الإسهامات الفكریة بعض 

في  ١٩٨٩طُرحَ هذا الأنُموذج من عام  )Handscombe & Normanُ◌نموذج (أ - أ

یقوم على وجود أربعة أدوار للقائد )) و  الإستراتیجیةمؤلفیهما الموسوم (( القیادة 



إیجاد  ،تنمیة وخلق الإحساس داخل المنظمة بالقصد الإستراتیجيوهي: ( الإستراتیجي 

الحرص على توافر أعلى  ،حالة من التكامل بین الإدارة التنفیذیة والإدارة الإستراتیجیة

إستراتیجیة مع  لفاتإقامة تحاو  ،التنافس الإستراتیجي الإداري لدى فریق القیادة مستویات

 ).الزبائن

من خلال إسهام ١٩٩٧ظهر هذا الأنُموذج عام   (Thompson):أنموذج  - ب

)Thompson ویقوم والتغییر ))  الإدراك: الموسوم (( الإدارة الإستراتیجیة) في مؤلفه

الاستشراف ،، وهي (الرؤیة الإستراتیجیةالإستراتیجیینعلى فكرة وجود سبعة أدوار للقادة 

، الحكم والإدارة ،شبكة الاتصالات  ،والسیاسات التركیب ،للأمور والمشكلات العملي

 .)وإدارة التغییر ،الثقافة

خمسة أدوار ویقوم على وجود  ١٩٩٨ظهر عام  :)(Hagen and Hassan أُنموذج  - ت

تطویر  ،) الممیزةالجوهریة ( المقدرة  تطویر المقدرة: ( بالآتي تتمثلللقادة الإستراتیجیین 

 ،التصرف الإستراتیجي المناسب ،لاستخدام الفاعل للتقانة الجدیدةا ،المال البشريرأس 

 ).یة جدیدة تتناسب وخصوصیة الموقفتطویر هیاكل تنظیمیة وثقافة تنظیم

وزملاءه  (Hitt)طرح هذا الأنُموذج من قبل الكاتب ، ٢٠٠١ظهر عام  :)Hittأُنموذج (  - ث

 .تراتیجیة: التنافسیة والعولمة ))الإس الموسوم (( الإدارةوتحدیداً في المؤلف 

 :قیادة الإستراتیجیة الفاعلة، وهيتتلخص أهمیة هذا الأُنموذج في تحدیده ست مِمَّارسات لل

 .د التصور الإستراتیجي للمنظمةتحدی -١

 .درة الجوهریة والمحافظة علیهااكتشاف المق -٢

      

 .تطویر رأس المال البشري -٣

 .فاعلةظة على ثقافة تنظیمیة المحاف -٤

 الأخلاقیة.ارسات مالتأكید على الم -٥

 .نظام متوازن للرقابة التنظیمیةإرساء أُسس  -٦

      

 



 مثال على التفكیر بالقیادة الاستراتیجیة

 كومباك شركة حالة هو الأمثلة أهم ومن جداً، مهم الاستراتیجي بالنمط بالقیادة التفكیر نإ     
 ).٢٠١٠-٢٠٠٠( للحواسب دیل وشركة

 كبیر مأزق في تصبح كومباك، شركة مثل بالجملة، التقلیدي التصنیع ذات الشركات إن     
 للتقادم معرضة تكون الإلكترونیة الكمبیوتر مكونات أن حیث بیعه، یتم لم الذي المخزون بسبب

 التخلّص إلى المصنعون هؤلاء یضطر وعندها الوقت، مرور مع) المعنوي الاهتلاك( التكنولوجي
 .مدى أقصى إلى أرباحهم هوامش ستنخفض وبالتالي الفائض، المخزون من

 عشرین أو بعشر مقارنة العام، في مرة ثمانین من أكثر مخزونها تجدد فإنّها دیل، شركة أما     
 من الأخیر الربع ففي. النقدیة الأموال من هائلاً  قدراً  تحصد فهي ولذا لمنافسیها، بالنسبة مرة

 دیل حصلت ،%٧.٤بـ یقدّر تشغیل وهامش دولار، بلیون ٨.١بـ تقدّر وبإیرادات م٢٠٠٢ العام
 المالي العام في المستثمر مالها رأس وعائد العملیات، من دولار بلیون ١بـ تقدّر نقدیة أموال على

 في إستراتیجیة بصورة القیادة ممارسة أنّ  یثبت وهذا تصدق، لا نسبة وهي ،%٣٥٥ كان ٢٠٠١
 مجال في ومثیلاتها كومباك شركة في الوضع یتحسّن ولكي أرباحها، زیادة إلى أدى دیل شركة

 وتعمیق بدقة، الأهداف كتحدید دیل، شركة لخطوات مشابهة خطوات إتباع من لابد الصناعة
 عند البیع لتنفیذ إستراتیجیة وضع وبالتالي الصناعة، وطبیعة المحیطة العامة بالبیئة الوعي
 .المؤسسة إستراتیجیة من مهم كجزء الأمد طویل تخزین دون الطلب

 التحدیات التي تواجه تطبیق القیادة الاستراتیجیة: -سادساً 

ضعف الموارد البشریة العاملة وقلة دافعیتها للعمل والالتحاق ببرامج التمیة المهنیة   -١

 والتطویر المؤسساتي.

المتطلبات والاحتیاجات قلة أو ندرة الموارد المادیة والمالیة المتاحة للقائد في مواجهة  -٢

 المتزایدة للعاملین.

 البیروقراطیة والجمود في الإجراءات التنظیمیة بین المستویات الإداریة وشیوع المركزیة. -٣

 الاستراتیجیة غیر المحددة أو المحددة بشكل غیر واضح. -٤

 غیاب الفهم المشترك للاستراتیجیة. -٥

یجة الانشغال بالكثیر من الإجراءات الافتقار إلى الوقت الكافي أمام قادة المنظمات نت -٦

 والتفاصیل التشغیلیة.



 الخطط غیر المترابطة نتیجة غیاب فهم الأفراد لأدوارهم على مختلف المستویات. -٧

المدى المحدود، من خلال تركیز القادة على النجاح في المدى القصیر على حساب  -٨

 قابلیة التطبیق في المدى البعید.

بصورة أكثر فاعلیة سواء عمودیاً ( نحو الرؤساء والمرؤوسین)  فقدان التأثیر في الآخرین -٩

 أو أفقیاً ( نحو الزملاء والمعنیین خارج المنظمة).

فقدان الصورة التي تساعد القادة على الانتقال من منظور الوظیفة والقسم إلى  -١٠

 المنظور المؤسساتي الأشمل.

 

 


